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INTRODUCTION  

« Le projet LIGHTHOUSE est un projet de soutien à la formation et de déploiement de 
perspectives de carrière en direction des migrants par la mise en place d’actions de conseil et de 
reconnaissance des acquis permettra d’améliorer la reconnaissance des compétences, 
l’employabilité et la mobilité de ces publics ». LIGHTHOUSE est un projet innovant visant à 
développer et à fournir un accès à de nouvelles méthodologies d’orientation et de conseil en 
Europe. Le projet est cofinancé par le programme Erasmus+ de l’Union européenne et est mis en 
œuvre par un consortium de sept partenaires d’Autriche, de Chypre, de Grèce, de France, 
d’Espagne et de Norvège, de septembre 2014 à août 2017. 

LIGHTHOUSE met l’accent sur le développement d'une solution innovante pour soutenir les 
parcours de formation et la gestion de carrière pour des migrants - le modèle LIGHTHOUSE : 
espace ouvert interactif de promotion des parcours de formation continue et de gestion des 
carrières pour les migrants. Ce modèle a été développé comme une ressources éducatives 
ouvertes du projet LIGHTHOUSE, la deuxième production intellectuelle (Output n°2). 

Le modèle LIGHTHOUSE fournit un cadre conceptuel et opérationnel nécessaire à la mise en place 
de l’espace LIGHTHOUSE dans les pays partenaires ainsi que dans tout autre pays européen ; Il 
présente la trame commune nécessaire à la mise en œuvre du dispositif mais également les 
éléments qui restent à personnaliser en fonction des contextes organisationnels, des besoins des 
publics cibles et des spécificités culturelles nationales. 

Une description détaillée du modèle LIGHTHOUSE et du plan structurel par zone est disponible 
dans la première partie du document. La deuxième partie du document présente la méthodologie 
à mettre en place l’espace, décrit le concept, la philosophie et les principes, les ressources 
nécessaires, les intervenants, le plan de communication, le plan d’assurance qualité et enfin 
propose des recommandations finales. La troisième partie du document présente un ensemble 
de recommandations-clés. Les annexes fournissent des outils utiles pour faciliter le processus 
d'adaptation et de mise en œuvre du modèle LIGHTHOUSE dans chaque organisation. 

Le modèle LIGHTHOUSE est structuré comme un espace ouvert interactif créé pour offrir des 
conseils sur mesure et proposer une orientation professionnelle à destination des migrants, 
comprenant quatre zones de consultation : 

 La zone de RECONNAISSANCE INITIALE est le hall d'accueil de la maison et de l'évaluation 

des acquis avant la formation. 

 La zone FORMATION est liée aux programmes de formation continue. 

 La zone EMPLOYABILITE offrira une évaluation professionnelle et l'orientation 

professionnelle. 

 La zone MOBILITÉ analysera la possibilité d'une nouvelle mobilité interne et/ ou 

externe. 
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Les différentes zones du modèle LIGHTHOUSE permettent la personnalisation de 

l’accompagnement, la fourniture de conseils sur mesure et des opportunités d’'orientation 

professionnelle pour les migrants,  

Le projet LIGHTHOUSE comprend la conception d’un programme de formation destiné au 

développement aux professionnels (conseillers en matière d’orientation, consultants, 

formateurs, travailleurs sociaux, psychologues et autres professionnels). Le projet développera 

également les productions intellectuelles suivantes destinées à soutenir la mise en œuvre du 

modèle LIGHTHOUSE : 

 Le guide LIGHTHOUSE vise à fournir les bases théoriques du modèle et de ses stratégies 

et techniques innovantes. 

 La boîte à outils LIGHTHOUSE vise à offrir un ensemble d'outils pratiques et des méthodes 

adaptées aux besoins spécifiques des migrants et des informations pratiques. 

 Le programme de formation LIGHTHOUSE, vise à développer le savoir-faire des 

professionnels nécessaires. 
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1. LE MODELE LIGHTHOUSE  

Le modèle LIGHTHOUSE vise à établir un modèle innovant et des outils pour soutenir la formation 
et les perspectives de carrière pour les migrants en proposant du conseil et l’accès à la 
reconnaissance des acquis pour améliorer la reconnaissance des compétences, l'employabilité et 
les possibilités de mobilité. Ce modèle est basé sur la combinaison de deux expériences réussies : 
la LOT-House autrichienne (« lot » est l'abréviation de "Apprendre, Orienter et Faire) mis en 
œuvre par le partenaire autrichien BEST et le système français de reconnaissance des acquis 
formels et informels (VAE). 

En vue d’atteindre cet objectif, l’espace LIGHTHOUSE (www.lighthouse-project.eu/model) est 
structure comme un espace ouvert interactif pour offrir des conseils sur mesure en matière 
d’orientation professionnelle et de carrière à vie des migrants, avec quatre zones distinctes. Les 
partenaires de LIGHTHOUSE recommandent aux migrants d’organiser leur parcours personnel 
LIGHTHOUSE en utilisant toutes ou l’un ou l’autres des quatre zones de contenus, en fonction de 
leurs besoins et des leurs aspirations personnelles. 

PLAN STRUCTUREL 
 

 

http://www.lighthouse-project.eu/model
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La zone de reconnaissance LIGHTHOUSE est l’espace d'accueil du modèle LIGHTHOUSE. Elle offre des 
services personnalisés pour l'inscription, l’entretien initial et l'accès aux outils sur mesure relatifs à la 
reconnaissance des acquis et au développement du PARCOURS PERSONNALISE LIGHTHOUSE en vue de 
définir le cheminement individuel (individualisé) vers les différentes zone(s) du modèle. Cette zone est 
conçue pour fournir entre autres des services d'information et des outils ou méthodes afin de faciliter une 
mise en pratique du modèle pour les migrants : 

 Le guichet d’accueil propose les premières informations sur LIGHTHOUSE, les services, les 
conditions d’accueil et de suivi, le calendrier de réalisation, les contacts nécessaires. Ces éléments 
sont disponibles sur la brochure ou l’affiche du projet. En outre, il met à disposition des migrants 
des informations générales et des conseils pratiques sur la vie et le travail dans le pays d’accueil, 
y compris en matière d’intégration et de citoyenneté, de droits pour les familles, d'éducation, de 
logement, de santé, de transports en commun, et d'autres aspects publics et juridiques. 

 L’inscription, à partir du formulaire de demande, cette étape permet de formaliser au début du 
processus LIGHTHOUSE, la collecte des premières données personnelles. 

 L’entretien personnel met l'accent sur l'approche biographique et les parcours et les expériences 
professionnels visant à définir la feuille de route personnelle. 

 La reconnaissance de le formation préalable/ Base de données de reconnaissance des 
organismes officiels visant à lancer le processus de reconnaissance LIGHTHOUSE, ou à orienter 
les migrants vers les services permettant cette reconnaissance. 

 Une base de données sur les services publics et les organisations travaillant avec les migrants 
pour soutenir leurs contacts avec les autorités publiques, leurs liens avec les communautés locales 
et leur mise en réseau. 

Il existe différents systèmes de reconnaissance en Europe, chaque espace LIGHTHOUSE doit donc suivre la 
réglementation du pays dans lequel il est mis en œuvre. Ainsi, il convient pour le développeur de préparer 
des méthodologies et des outils d'orientation spécifiques et adaptés, y compris en matière d'information 
sur les systèmes locaux et des organismes chargés de la reconnaissance des acquis. Ceci, afin de bien 
comprendre précisément le contexte national et les possibilités offertes. Il conviendra également de 
décrire et présenter ces règles qui vont faciliter la reconnaissance des acquis de l'expérience qu’elle soit 
formelle, informelle et/ ou non formelle. L’objectif de ce processus sera d’identifier les besoins en matière 
de formation, d’accompagnement afin de répondre aux exigences du marché du travail. 

LE PARCOURS PERSONALISE LIGHTHOUSE 
Le parcours personnalisé LIGHTHOUSE a trois objectifs principaux :  

 La contextualisation de l’environnement éducatif, professionnel et personnel des migrants. 
 L’accélération de la prise de conscience par le « migrant » de ses attentes, doutes, peurs, désirs, 

objectifs et besoins concernant notamment le processus de validation des acquis. 
 La réflexion sur sa situation passée/ actuelle et la définition en lien avec le centre d’accueil pour 

définir le parcours idéal d’accompagnement ou de formation LIGHTHOUSE en vue de permettre 

la validation ou la mise valeur de ses compétences, de son employabilité et de ses possibilités en 

matière de mobilité (notion de VAP ou de VAE). 

LA ZONE DE 
RECONNAISSANCE 
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La zone de formation de LIGHTHOUSE est liée aux programmes de formation 
tout au long de la vie (LLL) et offrira une orientation complète grâce à des 
solutions de formation différentes pour le développement et l'amélioration 
des compétences, visant la définition du PLAN LIGHTHOUSE LLL. Cette zone 
devrait offrir entre autres les équipements suivants : 
 La formation continue visant l’apprentissage de compétences clés 

relatives à l'employabilité, telles que les langues, les TIC, l'emploi, les 
compétences générales, y compris l'autonomisation, l'estime de soi, les 
relations interpersonnelles, sociales et les compétences interculturelles, 
le travail et l'intégration sociale, etc… 

 Des ateliers sur comment rechercher des programmes de formation, 
accéder à des bases de données – des séminaires. Rechercher par 
catégorie ou langue ces éléments. 

 Booster la participation active à la vie sociale dans les associations et 
les activités de bénévolat, et contribuer à la création de réseaux, 
nécessaires pour faciliter la participation civique et communautaire. 

 Accéder à des bases de données sur les programmes de formation 
existant sur le territoire, les ressources et possibilités de financement. 

 Accéder à des bases de données sur les acteurs locaux de la formation, 
en particulier ceux avec qui LIGHTHOUSE a noué des accords et qui 
travaillent à l’intégration des migrants dans leurs actions 

Il est important de souligner que la zone de formation mettra en valeurs les liens 
existant entre les secteurs public et privé, les partenaires stratégiques tels que les 
organismes de formation professionnelle, les universités, les ONG et les 
associations de migrants et les services public devront être établis. 

LE PLAN LIGHTHOUSE LLL (Lifelong learning) – Formation tout au long de la vie  
Le plan LLL LIGHTHOUSE constitue un processus structuré et continu entrepris par un 
migrant en vue de réfléchir à son propre apprentissage et il vise à faciliter le 
développement de ses propres connaissances, compétences et aptitudes nécessaire à sa 
réussite sur le marché du travail. Il vise à développer les aspects liés à la formation au 
regard du parcours personnalisé LIGHTHOUSE. Il a pour objet d’identifier les principaux 
résultats et les objectifs de formation sur une période de temps, et comment vont être 
réalisés ces objectifs par conséquent. 

Le plan de LLL est lié à des objectifs de formation et d'employabilité à vie. Il propose 
des stratégies graduelles simples pour répondre aux besoins de formation des 
migrants en l'aidant / lui faire comprendre :  

 Ce que le migrant doit apprendre, 
 Pourquoi le migrant a besoin d'apprendre de nouvelles connaissances, 

aptitudes et compétences identifiées, 
 Comment le migrant va apprendre ces compétences, 
 Dans quel délai le migrant va apprendre, 
 Où est le lien avec des possibilités d'employabilité  

 
LA ZONE DE 
FORMATION 
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La zone d'employabilité de LIGHTHOUSE offrira une évaluation professionnelle et 
une orientation professionnelle en adoptant une approche fondée sur la capacité 
d'adaptation et les besoins du marché du travail. Elle propose le guide 
LIGHTHOUSE pour l’emploi, c’est un outil sur mesure qui décrit offre des conseils 
pratiques. Cette zone doit fournir les services suivants pour faciliter l’accès au 
marché du travail et l'intégration sociale et professionnelles des migrants : 
 

 Atelier de techniques de recherche d'emploi (TRE), y compris en ligne, 
utilisation des médias sociaux, recherche d’emploi, faire appel aux 
services d'emploi, simulation d'entretien d'embauche, etc. 

 Ateliers pour utiliser l’outil Europass, présentation individuelle, lettre 
de motivation, etc…  

 Travail de promotion sur la base des possibilités de formation. 
 Base de données des offres d'emploi et lien avec les organismes de 

recrutement, services de l'emploi. Information sur les besoins du 
marché du travail local / régional 

 Informations sur le cadre légal national et sur les organismes 
nationaux ayant la responsabilité des migrants, spécifiquement 
orientée sur les autorisations et permis de travail. 

La zone d'employabilité doit développer une relation forte et continue avec les 
services de l'emploi publics et privés. Cela signifie la mise en place d’une large 
communication en direction des acteurs publics locaux et régionaux, des syndicats, 
des associations professionnelles, des chambres de commerce, etc… De plus, elle 
doit favoriser la participation des entreprises régionales / locales, en particulier 
celles des secteurs avec une plus grande présence dans la région, ainsi que des 
ONG, des entreprises sociales et des associations travaillant avec les migrants. 

LE GUIDE LIGHTHOUSE POUR L’EMPLOI  

Le guide LIGHTHOUSE pour l’emploi a été conçu pour aider les migrants en 
provenance de l’étranger, à mieux comprendre le contexte national, professionnel 
et ainsi de trouver plus facilement du travail dans leur profession ou en relation 
avec leur profil professionnel. Il vise à faciliter le processus d’intégration et contient 
des informations utiles, rassemblées et structurées en quatre étapes : 

 ÉTAPE 1 - Avant de postuler pour des emplois – rechercher des informations sur 
le marché de l'emploi, sur l'emploi, où et comment trouver un emploi en France, 
apprendre le vocabulaire lié à l’emploi, des contacts utiles. 

 ÉTAPE 2 - Le processus de sélection - candidature, analyse de CV, autres méthodes 
de sélection. 

 ÉTAPE 3 - L’entretien - recherche sur l'employeur, préparation à l'entretien, gestes 
et postures, langage corporel acceptable et d’autres aspects de communication. 

 ÉTAPE 4 – L’obtention d’une expérience de travail - programmes de formation 

professionnelle, programmes d'emploi communautaires, bénévolat.  

 
 

LA ZONE 
D’EMPLOYABILITE 
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La zone de mobilité LIGHTHOUSE analysera la possibilité d'une nouvelle 
mobilité, à l'intérieur du pays, vers un nouveau pays ou de retour au pays 
d'origine. Le travail du conseiller sera de définir les différentes options en 
matière de mobilité (géographique ou professionnelle). Il s’agira ensuite de 
construire le PASSEPORT DE MOBILITE LIGHTHOUSE contenant les 
informations utiles. Afin d'accroître l'employabilité des migrants, cette zone 
doit contenir les aspects suivants sur les autres formes de mobilité : 
 La mobilité géographique – fait référence aux changements de lieux de 

travail et de résidence (interne (régionale) ou externe (transnationale)). 
Dans ce cas, il est important de prendre en compte les conditions de 
travail et de vie, les lois, ou le cas échéant les possibilités de retour vers 
le pays d'origine. 

 La mobilité professionnelle –peut être une mobilité verticale (se réfère 
au changement de statut professionnel, lorsqu'il s’agit d’un changement 
de catégorie d'emploi, vers le haut ou vers le bas) ou une mobilité 
horizontale (qui se réfère à des changements d’emplois dans les 
différents secteurs de l'activité économique, avec le même statut 
professionnel, qui pourrait inclure une diffusion plus culturelle dans le 
cas des migrants). Il est important de tenir compte des conditions de 
travail, de la situation en matière de revenues et des autres 
opportunités d'emploi. 

 L’immobilité – c’est également un phénomène important à prendre en 
compte, si elle continue au fil du temps, car elle peut avoir un impact 
négatif sur l'intégration sociale des migrants, en particulier dans le cas 
d’une situation de travail précaire continue. 

Il est également très important de tenir compte des aspects sociodémographiques, 
notamment de l'éducation, de l'âge, du sexe, de la famille de base, des aspects 
culturels et des expériences de mobilité précédentes, qui peuvent affecter 
sensiblement la perception, comme facteurs favorisant la mobilité. 

LE PASSEPORT DE MOBILITE LIGHTHOUSE 

Le Passeport mobilité de LIGHTHOUSE comprend un ensemble de documents 
permettant l'appui des migrants dans leur processus de mobilité, y compris les 
outils européens disponibles en ligne en plusieurs langues, afin de faciliter les 
transitions et les meilleures chances de trouver un emploi ou de formation. Il 
comporte : 

 Le passeport européen des compétences : 
https://europass.cedefop.europa.eu/editors/en/esp/compose 

 Le passeport linguistique : 
https://europass.cedefop.europa.eu/editors/en/lp/compose 

 La cartographie de la mobilité avec les dossiers de l'histoire de la mobilité, que ce 
soit de géographique et professionnelle, 

 Le guide sur les conditions de vie et de travail, en cas de mobilité géographique. 

 
LA ZONE DE 
MOBILITE 
 

https://europass.cedefop.europa.eu/editors/en/esp/compose
https://europass.cedefop.europa.eu/editors/en/lp/compose
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2. LA METHODOLOGIE POUR METTRE EN PLACE L’ESPACE LIGHTHOUSE 

Mettre en place du LIGHTHOUSE conduit nécessairement à des changements pour toute 
organisation, y compris sur la structure, les ressources et les niveaux opérationnels. Dans ce sens, 
l’espace LIGHTHOUSE peut être perçu comme un nouvel ensemble de services adaptés de conseil 
et d'orientation professionnelle offerts à un groupe cible spécifique - les migrants - et implique la 
structuration des quatre zones / aires distinctes. Ces dernières devraient être disponibles dans un 
même lieu physique, dans le but de faciliter un accès facilité aux migrants et un échange 
permanent d'informations, de pratiques et une coopération entre des professionnels. 

Comme point de départ, le diagnostic local est un élément très important, car une fois qu'il est 
établi, la stratégie de mise en œuvre du modèle LIGHTHOUSE sera maintenue dans une zone 
géographique spécifique pour répondre aux besoins identifiés du groupe cible. Ce diagnostic 
devrait être la première initiative de l'équipe LIGHTHOUSE. Cette étape doit prendre en compte, 
de manière objective, de la « situation" locale en termes d'aspects socio-économiques et 
culturels. Parmi les autres activités, il convient également de prendre en compte :  

 La recherche d'informations et de statistiques pertinentes. 

 L’analyse des initiatives locales similaires et / ou complémentaires. 

 L’identification et le contact avec les parties prenantes. 

 Les actions de diffusion. 

La pratique montre également que la mise en œuvre de modèles innovants comme LIGHTHOUSE 
entraine un changement de culture de travail et des structures organisationnelles. Lors de la mise 
en place du modèle LIGHTHOUSE, les organisations continuent d’évoluer sous les différentes 
législations nationales, qui font des changements structurels et organisationnels inévitables. 
Finalement, ces organisations doivent faire des changements dans les organisations 
LIGHTHOUSE, par, par exemple : 

 Apport à l’une équipe de professionnels des connaissances, compétences et avoirs 

nécessaires. 

 Définition de nouveaux formats de travail d'équipe au sein de l'organisation. 

 Mise en place de nouvelles formes de communication et de coopération. 

 Négociation de nouvelles structures et responsabilités organisationnelles afin de créer de 

la transparence et de l'engagement. 
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L’ORGANIGRAME ET LES ACTEURS 

 
 

L'équipe de professionnels travaillant sur LIGHTHOUSE devrait être structurée selon divers 
facteurs, tels que la dimension du service, le nombre de personnes à atteindre, le temps de travail, 
la capacité financière, etc… En outre, il est fortement recommandé d'avoir une structure 
organigramme similaire à celle affichée ci-dessus et de définir les objectifs de chaque domaine, 
les profils impliqués et leurs responsabilités. 

Prenant en considération l'approche novatrice et le savoir-faire nécessaire dans le modèle 
LIGHTHOUSE, la constitution de l’équipe, quelles que soient les spécificités des différentes 
fonctions, doit être fondée sur quatre aspects clés : 

 Appropriation du Modèle LIGHTHOUSE. 

 Disponibilité pour assister à la formation LIGHTHOUSE. 

 Application des stratégies, des techniques, des méthodes et des modèles de mise en 

œuvre figurant dans le guide LIGHTHOUSE. 

 Sensibilisation à la réalité locale en termes sociaux, économiques et culturels. 

  

Coordinateur

LIGHTHOUSE 

Unité de 
Reconnaissance

Unité de 
formation

Unité

d'employabilité

Unité de 
mobilité

Service 

de communications 

et de relations publiques   

Equipe d'assurance 

qualité
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Voici la description générale de l’organigramme LIGHTHOUSE de base : 

 

 Buts principaux Profil/Description Responsabilités principales 

Coordinateur 
LIGHTHOUSE  

 Coordination 
générale de 
l’espace 
LIGHTHOUSE 

 Expérience 
académique et 
professionnelle de 
haut niveau 

 Gestion de LIGHTHOUSE 
 Gestion et supervision de 

l'équipe  
 Recherche de financements 
 Reporting 
 Responsable de l’assurance 

qualité  
 Responsable de la 

communication 

Equipe  
Assurance 
 Qualité (AQ) 

 Pilotage du 
processus d’AQ 
de LIGHTHOUSE   

 Certains des 
membres de 
l'équipe devraient 
avoir la 
responsabilité 
managériale de 
prendre des 
décisions qui 
peuvent influer 
directement sur la 
qualité du service. 

 Au moins un 
représentant de 
chaque zone de 
LIGHTHOUSE, y 
compris le 
coordinateur de 
LIGHTHOUSE et les 
responsables de la 
reconnaissance, de 
la formation, de 
l’emploi et de la 
mobilité des 
unités. 

 Promouvoir la 
sensibilisation à l'AQ 

 Suivi, évaluation et 
amélioration continus 

 Qualité 
 Analyse et utilisation des 

données d'assurance qualité 
au niveau de l'établissement 

 Développement et mise en 
œuvre des plans d'action de 
qualité. 

 Implication des parties 
prenantes dans l’AQ. 

Equipe de 
communication 
et relations 
publiques   

 Assurer la 
communication 
et l’engagement 
interne et 
externe des 

 Expérience 
académique et 
professionnelle de 
haut niveau  

 Personnel 

 Elaboration of the 
communication plan 

 Elaboration du plan de 
communication 

 Engagement des parties 
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parties 
prenantes 

administratif 
 

prenantes et établissement 
de partenariats stratégiques 

 Développement d’actions 
de promotion et de 
diffusion 

Unité de 
reconnaissance 

 Hall d’accueil de 
l’espace 
LIGHTHOUSE et 
vérification des 
acquis de 
formation  

 Expérience 
académique et 
professionnelle de 
haut niveau  

 Le responsable 
doit faire partie de 
l’équipe d’AQ 

 Information, conseil et 
soutien en faveur du 
migrant dans le 
développement de sa feuille 
de route personnelle 
LIGHTHOUSE et définition 
de son parcours individuel 
dans la zone suivante (s) 

 Travail en collaboration 
quotidienne avec toutes les 
zones LIGHTHOUSE et les 
professionnels 

Unité de 
formation 

 Lien avec LLP  Fournir une orientation 
globale au migrant grâce à 
des solutions de formation 
différentes pour le 
développement des 
compétences et 
l'amélioration des 
compétences, visant à la 
définition de son plan 
LIGHTHOUSE LLP 

 Travail en collaboration 
quotidienne avec toutes les 
zones LIGHTHOUSE et les 
professionnels 

Unité de 
l’employabilité 

 Offre 
professionnelle 
évaluation et 
orientation 
professionnelle 

 Fournir une évaluation 
professionnelle et une 
orientation professionnelle, 
comprenant le 
développement de 
l'Europass, une simulation 
d'entretien d'embauche et 
l'accès à une base de 
données des ressources et 
des offres d'emploi, ainsi 
que l'accès au guide 
d’emplois LIGHTHOUSE 

 Travail en collaboration 
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quotidienne avec toutes les 
zones LIGHTHOUSE et les 
professionnels 

Unité  
Mobilité 

 Analyse de la 
possibilité d'une 
nouvelle 
mobilité, interne 
et / ou externe 

 Analyse de la possibilité 
d'une nouvelle mobilité 
pour le migrant, à l'intérieur 
du pays, à un nouveau pays 
ou un retour au pays 
d'origine, parcours de 
formation et / ou 
professionnel. 

 Elaboration du passeport de 
mobilité LIGHTHOUSE 
contenant toutes les 
informations utiles pour le 
processus 

 Travail en collaboration 
quotidienne avec toutes les 
zones LIGHTHOUSE et les 
professionnels 
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LA PHILOSOPHIE ET LES PRINCIPES (Approche interne des partenaires du projet) 

Les besoins en matière de main d’œuvre et la pénurie de certaines compétences vont augmenter 

dans les pays européens au cours de la prochaine décennie, remettant en question les 

perspectives de croissance économique. Dans ce contexte, l'amélioration des résultats sur le 

marché du travail des migrants dans leurs pays d'accueil européens est une question centrale 

qu’il convient de traiter, afin de veiller à ce que leur potentiel en matière de compétences soit 

pleinement exploité et contribue ainsi au mieux à la croissance économique de l'Europe. Dans ce 

cadre, l’accès à la formation continue et à l’orientation permettra le développement de 

l’employabilité. Ceci répond à un besoin croissant dans tous les États membres. De nombreux 

pays européens ont mis en place des points d'accès publics, qui intègrent des services de 

formation différenciés, y compris le recours à des programmes de formation adaptés aux 

apprenants individuels, incluant l’accès à des mécanismes de validation des acquis et des services 

d’orientation professionnelle. La raison d’être de LIGHTHOUSE, c’est justement qu’il n’existe 

toujours pas, dans tous les pays européens, une solution adaptée et interactive de conseil et 

d'orientation professionnelle ciblée vers les migrants. Son existence permettra la valorisation de 

leurs compétences et de leurs compétences, facilitera ainsi leur intégration dans le marché du 

travail européen. 

LIGHTHOUSE établit un modèle innovant et des outils pertinents pour soutenir la formation et 

gestion des parcours professionnelle en faveur des migrants par le conseil et la reconnaissance 

des acquis sur mesure pour améliorer leurs compétences, leur employabilité et leur mobilité. Le 

modèle LIGHTHOUSE fournit des solutions communes et réponds à des problématiques 

identifiées lors de l'analyse initiale des besoins. Celles-ci sont adaptées aux besoins des migrants, 

et peuvent être développées et transférées dans d'autres secteurs de formation, groupes cibles 

d'utilisateurs et bénéficiaires. 

 Le modèle LIGHTHOUSE suit les principes directeurs énumérés ci-dessous : 

 Intégrité - dans le sens de maintenir le processus anonyme et le respect de l'histoire de la 

vie de chaque individu. 

 Unité - dans le sens que chaque processus de LIGHTHOUSE doit être unique, adapté aux 

besoins de chaque migrant. 

 Objectivité - dans le sens de la clarté du processus 

 Consistance - dans le sens de réalisations concrètes, de résultats cohérents et 

reproductibles, quelles que soient les personnes impliquées dans le processus. 

 Cohérence - dans le sens de conduire ces résultats pour les attentes et par rapport à la 

feuille de route personnelle. 

 Intelligibilité - dans le sens d'être compréhensible pour toutes les parties prenantes 

potentielles. 
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 Equité - dans le sens d'être appliqué à tout migrant. 

 Transparence - dans le sens de garantir que les migrants peuvent avoir accès à toutes les 

informations. 

LES RESSOURCES 

En plus des ressources humaines décrites ci-dessus, il est également très important de tenir 

compte, entre autres, les ressources suivantes pour la mise en œuvre du modèle LIGHTHOUSE : 

 Espace et équipement physique - prendre en compte l'objectif et la diversité des services 

développés par le LIGHTHOUSE ; il est important de veiller à ce qu'un ensemble de 

conditions structurelles soit mise en place avec un local et des moyens techniques. Le 

visuel physique du local devra permettre la connexion avec les quatre zones et promouvoir 

la visibilité de l’espace LIGHTHOUSE. Aussi les locaux LIGHTHOUSE doivent être facilement 

accessibles par les transports publics. Tout l'équipement nécessaire doit être fourni et 

d'autres moyens supplémentaires envisagés (par exemple : bibliothèque multimédia, 

différents matériaux de soutien, accès à Internet, ressources didactiques, etc…). 

 Financier - la mise en œuvre de l'LIGHTHOUSE nécessite un financement pour assurer un 

service gratuit pour les migrants. Les organisations devront rechercher des opportunités 

de financements nationaux et / ou intégrer l’espace LIGHTHOUSE dans d'autres 

programmes déjà en cours d'exécution. 

LES PARTIES PRENANTES ET LE PLAN DE COMMUNICATION 

La création d'un réseau d’acteurs (partenariat local) est un aspect essentiel pour une mise en 

œuvre réussie du modèle LIGHTHOUSE. Il est possible d'établir différents types de réseaux et de 

partenariats stratégiques, y compris : 

 Partenariats institutionnels - qui peuvent travailler en tant que facilitateurs des activités 

et services proposés au titre de LIGHTHOUSE. 

 Partenariats opérationnels - qui soutiennent et financent d’une part les actions 

opérationnelles (par exemple, le local, l'équipement, le soutien logistique, la 

dissémination), et d’autre part le cheminement social et professionnel des migrants 

(réseau d'organisations identifiées pour soutenir la reconnaissance, la formation, l'emploi 

et / ou de la mobilité). 

Idéalement, ces deux types de partenariats devraient être pris en compte par le partenariat de 

manière mixte et intégrée, et dans ce but, il est important d'identifier et de formaliser les 

différents niveaux de participation effective de chaque partenaire en fonction de la stratégie et 

des objectifs de LIGHTHOUSE.  
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Au cours de la phase de mise en œuvre du modèle LIGHTHOUSE dans une organisation, il est 

important d'échanger sur les savoir-faire et les pratiques internes, ainsi que de promouvoir la 

réflexion autour des défis à relever dans le travail quotidien avec les migrants. A cet effet, il est 

fortement recommandé d’organiser des réunions régulières, des séances interne de travail, de 

mettre en place des groupes de travail thématiques, etc… impliquant les professionnels des 

organisations. La périodicité de ces réunions de travail devra prendre en compte la proximité et 

les objectifs internes. Dans une première phase du modèle LIGHTHOUSE, il est nécessaire de faire 

davantage de réunions, pour faire face à toute difficulté qui peut se produire à partir de la mise 

en œuvre d'un nouveau modèle. Ensuite, il est important d'établir et de formuler un système de 

coopération. 

La promotion et la diffusion du modèle 'LIGHTHOUSE sont très importantes et doivent être faites 

de manière systématique. Deux contextes doivent être pris en considération : la communication 

institutionnelle et la diffusion pour atteindre les groupes cibles. En ce sens, la promotion et la 

diffusion devraient être des processus actifs pour atteindre correctement toutes les parties 

prenantes concernées, les chaînes locales / régionales médias et les migrants. 

Le plan de communication doit tenir compte des spécificités des groupes cibles et des modalités 

personnalisées des actions de diffusion devraient être mis en œuvre. 

 
L’ASSURANCE QUALITE 
 
L’assurance qualité est une approche systématique et planifiée d'évaluation, de suivi et 

d'amélioration de la qualité des services sur une base continue. Elle favorise la confiance, 

améliore la communication et permet de mieux comprendre les besoins et les attentes de la 

communauté. Plus précisément, l'assurance qualité : 

 Est orientée vers la satisfaction des besoins et des attentes des migrants. 

 Met l'accent sur la façon dont nous travaillons (comment les services LIGHTHOUSE sont 

livrés). 

 Emploie des normes pour assurer un niveau acceptable de qualité des services. 

 Utilise les données pour analyser comment LIGHTHOUSE est mis en œuvre et de soutenir 

la formation continue et les parcours professionnels des migrants en accord avec ces 

normes. 

 Encourage une approche d'équipe interdisciplinaire pour la résolution de problèmes et à 

l'amélioration de la qualité. 
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La responsabilité de la qualité incombe à chaque fournisseur professionnel ou acteur de 

LIGHTHOUSE. Cette appropriation du processus d'assurance qualité par les acteurs de services 

reste le secret de la réussite du passage des LIGHTHOUSE de la théorie à la pratique. Cette 

responsabilité exige que tous les professionnels internalisent les concepts d'assurance de la 

qualité et de suivi de la mise en pratique dans leur travail quotidien. Les responsabilités des 

professionnels des LIGHTHOUSE comprennent : 

 La participation active à des réunions d’équipe et des processus de supervision. 

 Un suivi des performances. 

 Une adhérer aux procédures et directives de fonctionnement des principes de 

LIGHTHOUSE. 

 La tenue précise de dossiers. 

 Le suivi des principes LIGHTHOUSE. 

Dans la pratique, l'assurance qualité est un processus continu et le cycle de l'assurance de la 

qualité peut être utilisé pour guider les activités. Il y a différentes étapes différentes du cycle qui, 

pour LIGHTHOUSE, sont structurées et basés sur le cycle de qualité PDCA, en appliquant la même 

terminologie que le Cadre d'assurance de référence européenne de qualité pour la formation 

professionnelle (EQAVET) Cycle de qualité : planification-mise-évaluation d'examen 

www.eqavet.eu).  

 

http://www.eqavet.eu/
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• Mettre en place des 
procédures pour assurer la 
réalisation des buts et 
objectifs.

• Concevoir des 
mécanismes pour 
l'évaluation des 
réalisations et des 
résultats de la collecte et 
de traitement des 
données.

• Mettre en place des buts 
et des objectifs clairs, 
appropriés et mesurables 
en termes de politiques, 
des procédures, des tâches 
et des ressources 
humaines.

• Élaborer des procédures 
en vue d'atteindre les 
résultats visés et/ ou de 
nouveaux objectifs; 
amélioration continue

REVUE PLANNING

MISE EN 
OEUVRE 

EVALUATION
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SOUTENIR LA FORMATION ET L’INTEGRATION SOCIALE & PROFESSIONNELLE DES 

MIGRANTS PAR LE DEVELOPPEMENT D’UNE OFFRE PROPOSANT DU CONSEIL ET 

DES ACTIONS DE RECONNAISSANCE DES ACQUIS. AMELIORER LES 

COMPETENCES, L’EMPLOYABILITÉ ET LA MOBILITÉ DES MIGRANTS.   

www.lighthouse-project.eu 
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